Broj: 02/79-6
Datum 13.11.2024.godine

Na osnovu &lana 34. Stav 1, tatka 4. I ¢lana 26 stav | tatka 16 Statuta Klinike za
dentalnu medicinu Ni§, Upravni odbor Klinike za dentalnu medicinu Ni$, na LXXIX sednici
odrzanoj dana 13.11.2024.godine, doneo je sledecu

ODLUKU

Usvaja se Program unutra$nje provere kvaliteta strutnog rada Klinike za dentalnu
medicinu Ni$ za 2026.godinu.

11

Program se nalazi u prilogu ove Odluke i njen je sastavni deo.

Odluku dostaviti: Direktoru Klinike, predsedniku Komisije za proveru unutradnjeg
kvalitcta rada, Arhivi,
\‘I/1 “ -
(| Lt o [T38hw
PREDSEDNICA UPRAVNOG ODBORA
Dr Slavica Stojnev, .
Doktor medicine specijalista patologije



Broj: 13/5/2023-9
Datum 31.10.2025. godine

STRUCNI SAVET
KLINIKE ZA DENTALNU MEDICINU NIS

Struéni savet Klinike za dentalnu medicinu Ni§ donco je na V sednici odrzanoj 31.10.2025.godine
sledei

ZAKLJUCAK

| USVAJA SE predlog Programa unutra$nje proverc kvaliteta stru¢nog rada Klinike za dentalnu
medicinu Nis za 2026. godinu.

11 Predlog Plana &ini sastavni deo ovog Zakljucka i dostavija se Direktoru Klinike za dentalnu medicinu
Ni§ i élanovima Upravnog odbora Klinike za dentalnu medicinu Nis.

PREDSEDNICA STRUCNOG SAVETA

Prof.dr Radmila Obradovi¢
'QLﬂhu/@Jm‘



Br. 15/4-2023/7
Datum: 30.10.2025.

UPRAVNOM ODBORU KLINIKE ZA DENTALNU MEDICINU NIS

STRUCNOM SAVETU KLINIKE ZA DENTALNU MEDICINU NIS

Komisija za unapredenje kvaliteta rada Klinike za dentalnu medicinu Nis. donela je na IV sednici
odrzanoj 30.10.2025. godine sledeci

ZAKLJUCAK

I USVAJA SE PREDLOG Programa unutrainje provere kvaliteta struénog rada Klinike za dentalnu
medicinu Ni§ za 2026.godinu

11 Predlog &ini sastavni deo ovog Zakljucka i dostavlja se na usvajanje Upravnom odboru Klinike za
dentalnu medicinu Ni&, a Struénom savetu Klinike kao informacija.

PREDSEDNIK YlSUE

%' grm Pesi¢ A




Broj: 15/4-2023/7
Datum: 30.10.2025.godine

Na osnovu &lana 133. Zakona o zdravstvenoj zastiti (..S1. Glasnik RS* broj
25/19) i Uputstva o natinu sprovodenja i izveStavanja o unutradnjoj proveri kvaliteta
struénog rada u zdravstvenim ustanovama u Republici Srbiji koje je propisao Institut za
javno zdravlje Srbije .Dr Milan Jovanovi¢ Batut®, kao i ¢lana 39-41. Statuta Klinike za
dentalnu medicinu Ni§, Komisija za unapredenje kvaliteta rada je na sastanku odrzanom
dana 30.10.2025. godine doncla

PROG PRO AL ELIA.MM
D ME IS ZA 2026. GODINU

|

Ovim Programom Komisija za unapredenje kvaliteta rada (u daljem tekstu
Komisija) utvrduje dinamiku i metodologiju rada, kao i druga pitanja od znataja za rad
na kontinuiranoj proveri kvaliteta struénog rada na Klinici za dentalnu medicinu Ni$ (u
daljem tekstu Klinika).

Komisija sprovodi mere i aktivnosti u skladu sa Programom provere kvaliteta
struénog rada.

Komisija u toku godine kontinuirano prati sprovodenje Programa unutradnje
provere kvaliteta stru¢nog rada na Klinici za dentalnu medicinu Nis.

11

Provera kvaliteta struénog rada vrsi se na osnovu Pravilnika o pokazateljima kvaliteta
zdravstvene zastite (,.Sl.glasnik RS¥, br.49/10) i na osnovu Pravilnika o proveri kvaliteta
strutnog rada zdravstvenih ustanova (“Sl.glasnik RS br.35/2011) koji sadrzi sve obavezne
pokazatelje za praéenje kvaliteta struénog rada i obavezujuéi sve SluZbe na Klinici.

Unutradnju proveru kvaliteta struénog rada kontinuirano vrie pomocénici direktora i
nadelnici svih Sluzbi, a moZe se vrsiti i na predlog Struénog saveta, Komisije za unapredenje
kvaliteta rada i direktora zdravstvene ustanove. Za sprovodenje unutrainje provere kvaliteta
struénog rada mogu se obrazovati i posebne Komisije za proveru kvaliteta stru¢nog rada u
odredenim oblastima zdravstvene zastite.

m

O izvrienoj kontroli unutradnje provere kvaliteta struénog rada sastavlja se zapisnik
koji sadrZi: ime lica koje vrii proveru kvaliteta, datum vrienja provere, medicinske mere i
aktivnosti koje su predmet provere, zapaZanja lica koja vrie proveru, uodeni nedostaci kao i
mere koje se predlaZu radi otklanjanja uoenih nedostataka.

Natelnici svih Sluzbi sadinjavaju izvestaj o sprovedenoj unutrasnjoj proveri kvalitcta
struénog rada organizacione jedinice, koji sadrzi utvrdeno injenicno stanje, predloZene i
preduzete mere za otklanjanje uotenih nedostataka. Struni rukovodioci izvedtaj dostavljaju
jednom mese¢no Komisiji za unapredjenje kvaliteta rada i Struénom savetu Klinike.

Radi otklanjanja uotenih nedostataka u struénom radu, u postupku unutradnje provere
kvaliteta struénog rada zdravstvene ustanove, nacelnici sluzbi i direktor Klinike u skladu sa
zakonom i opdtim aktom, mogu:

narediti otklanjanje utvrdenih nedostataka u odredenom roku;

. privremeno zabraniti obavljanje odredenih poslova zdravstvene zadtite zdravstvenom
radniku, odnosnu zdravstvenom saradniku kod kojeg je utvrden nedostatak u struénom radu;



. zatraZiti proveru strulne osposobljenosti zdravstvenog radnika odnosno saradnika u
skladu sa zakonom i op3tim aktom zdravstvene ustanove;
. zatraZiti proveru zdravstvene sposobnosti zdravstvenog radnika, odnosno
zdravstvenog saradnika i
preduzeti druge mere u skladu sa zakonom i opstim aktom zdravstvene ustanove.

v

1.Dinamika provere stru¢nog rada:

Kontrola kvaliteta stru¢nog rada u sluZbama obavlja s¢ po programima za unutradnju
proveru kvaliteta struénog rada za svaku sluZbu (mesetno, Sestomesecno, godidnje).
Natelnici mesedno dostavljaju izvestaj o unutradnjoj kontroli strudnog rada Komisiji za
unapredenje kvaliteta rada.

2. Zadovoljstvo korisnika i zaposlenih :

-Anketno ispitivanje zadovoljstva korisnika pruZanjem usluga (jednom godisnje bice
organizovano anketno ispitivanje zadovoljstva korisnika pruZenim uslugama):
-Anketno ispitivanje zadovoljstva zaposlenih (jednom godisnje bife organizovano
anketno ispitivanje zadovoljstva zaposlenih).

v

Izvestaj o proveri i unapredenju kvaliteta stru¢nog rada, Komisija dostavlja Direktoru,
Strutnom savetu Klinike i Upravnom odboru Klinike.

Predsednik KOWN kvaliteta rada

Profds Zoran Pesic




Dodatak 1;

Na osnovu 8. 133 Zakona o zdravstvenoj zatitl | &. 39 st. 2 Statuta Klinike za dentalnu medicinu
Ni&, Komisija za pracenje kvaliteta rada Klinike za dentainu medicinu Ni& dana 30.10.2025. godine, donela
jeu

GODISENII PROGRAM UNUTRASNIE PROVERE KVALITETA STRUCNOG RADA
NA KLINICI ZA DENTALNU MEDICINU NIS

Clan 1.

Mjpmgmumﬂzﬁnjewwemkmbdekmﬂteﬂ“wgmdadomslseum&godMI
objedinjuje parametre prema kofima ¢e se na kraju kalendarske godine oceniti stepen odrzanja |
unapredensa kvaliteta rada na Klinid za 2026.godinu.

Glan 2.

U skladu sa Planom struénog usavrfavanja za 2026.godinu, zaposleni su u obavezi da, pored
obaveznih udestvovanja u programima kontinulrane edukacije, uzmu ucesce i na:

- sastancima sekdija odgovarajude specijainosti (najmanje po 3 lekara iz svake Sluzbe, osim ako se
njihovim odsustvom ne remeti proces rada na Klinici),

-saﬂandmhhndedjskihdcwwammawloéwhssm(mjnmjem3s&renmsmibe,
osim ako se nfihovim odsustvom ne remeti proces rada na Klinid),

-udestvovanje na susretima zdravstvenih radnika (najmanje po 3 zdravstvena radnika iz svake
Sluzbe, osim ako se njibovim odsustvom ne remet! proces rada na Klinicl),

- udestvovanje na radnim kursevima i struénim seminarima (najmanje po 3 zaposlena |z svake
Sluzbe, osim ako se njlhovim odsustvom ne remetl proces rada na Kiinici),

- uestvovanje na medunarodnim strutnim skupovima (najmanje 3 zaposlena),

- konstantan rad sa studentima, pripravnicima | spedijalizantima, ped nadzorom mentora.

Clan 3.

Prisustvovanje obaveznim programima kontinuirane edukacije na nivou Kiinike ocenice se po
slededim parametrima:

- broj radionica, edukativnih skupova | seminarima odrzanih na Klinid,

- broj osoba koje su o trodku ustanove pohadale kurs, seminar, kongres ili struéni sastanak iz
oblast! koja je relevantna za njlhov struéni rad,

- matosobakojesubarjedrmnotroﬂwusmnovepd\adalekuts,semimr,kongrslll
struéni sastanak Iz oblasti koja je relevantna za njihov struéni rad,

- broj akreditovanih programa kontinuirane edukacije od strane Zdravstvenog saveta Srbije, a Ciji
su nosioci / predavaci zaposleni na Klinici.

Clan 4.

Kvalitet struénog rada kao i pruzanja zdravstvenih usluga na kraju kalendarske godine bice proveren
| analizom broja podnetih prigovora Upravi Kiinike.

Can 5.

Nampldmdarskegodmvriiéesemedmmekvalmetalm%mlhwmaubokugodlnesa

podacima Iz prethodne godine po sledecim parametrima:
- kontrola efektivnog radnog vremena | duZina i organizacija smenskog rada po Sluzbama,



- brzina zakazlvanja pregleda i vrienja zdravstvenih usluga, tj. vreme od zakazivanja do pruZanja
usluge,

- procentualni prikaz zakazanih | otkazanih usluga,

- u stacionamom delu Klinike: stopa letaliteta | stopa letaliteta u prvih 48 sati od prijema, procenat
potrebe za obdukcijama | procenat podudarnostl kliniékih | obdukcionth nalaza, procenat ponovnih
hospitalizadja na odeljenju intenzivne nege, procenat podudarnosti klinickih i histopatoloskih dijagnoza,
prosena duZina boinitkog lecenia,

- procenat pacljenata koji su sa Klinike upuéenl u neku drugu zdravstvenu ustanovu,

Clan 6.

Na kraju kalendarske godine vriice se uporedivanje zadovoljstva korisnika pruZenih zdravstvenih
usiugasapodaoma iz prethodne godine po sledecim parametrima:

da |l pacijenti izndito biraju da im zdravstvene usluge budu pruzene na Klinici, iako Klinika nije
ustanova primame zdravstvene zastite,

- holilid procenat korisnlka usiuga je u toku pruZanja usiuge promenilo stomatologa | iz kojih
razloga,

- broj godi3nfih poseta stomatelogu u odnosu na ukupan broj pacijenata u toku godine,

- procentualno iskazano zadovoljstvo korisnika usiuga ljubaznodéu zdravstvenog radnika |
savetima kojl se ti¢u prevencije,

- sveukupna ocena zadovoljstva korisnika stomatoloSkih usluga i sl.

Clan 7.

Na kraju kalendarske godine vrice se uporedivanje zadovoljstva zaposlenih na Klinicl sa podacima Iz

preﬁ\odne godine po slededim parametrima:
adekvatnost opreme za rad,

- kvalitet kolegijainih odnosa | neposredne saradnje sa kolegama,

- stepen autonomije u obavijanju svakodnevnih poslova,

- moguénost profesionalnog napredovanja,

- raspoloZivo vreme za obavijanje zadatih posiova,

- moguénost zaposienih da u svakodnevnom radu koriste svofa znanja, sposobnosti | vestine,

- finansijska nadoknada za rad,

- moguénost stalne edukadie | eventualne dokvalifikacije,

- dobljanje jasnih uputstava za rad i podrika pretpostavijenih,

- pozitivne evaluadje od strane rukovedilaca,

- sveukupna ocena zadovoljstva zaposlenih.

Clan 8.

Ovaj Program predstavija minimum kvaliteta koji Kiinika godisnje treba da ostvari kako bi odrZala
odgovarajudi nivo kvaliteta, pri éemu je plan moguée do kraja goedine prosiriti novim aktivnostima koje ovim
planom nisu cbuhvacene.

Program stupa na snagu danom donodenfa, a njegova Ispunjenost se proverava decembra
2026.godine.

PREDSEDNIK KOMISIJE ZA UNAPREDENJE
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