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Upravni odbor Klinike za stomatologiju Ni& na LI sednici odr¥anoj dana 27.11.2019.god., doneo

je slededi

ZAKLIUCAK

I

Usvaja se Akt o postupanju po prituzbama korisnika zdravstvenih usluga na rad zaposlenih i / ili

na usluge pruZene na Klinici za stomatologiju Nis.
I

Akt 0 postupanju po prituzbama korisnika zdravstvenih usluga na rad zaposlenih i / ili na usluge
pruZene na Klinici za stomatologiju Ni$ je sastavni deo ovog Zakljucka.
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Ha ocHoBy wiaHa 26. ctaB 1 Tauka 2 Craryre KimyHuke 3a CTOMATOJIOTH]y
Hum, Yopasru ox6op nana 27 -A[-2019)  nomoca:

AKT O IOCTYIABY 110 IPUTYKEAM A KOPUCHUKA
3IPABCTBEHHX YCJIYTA HA PAJI 3ATIOCJIEHUX 1 / WM HA
YCJIYTE IIPYKEHE HA KJIMHHI 3A CTOMATOJIOTJY HAII

I YBOJHE OJAPEJBE
Ilpeamer

Yuan 1.

OpuM axToM ypehyje ce mocrymame mo IpHTYk0a KOPHCHHKA 31paBCTBEHHX
yCIIyra Ha paj 3alocieHHX M / WM Ha yciryre npyxeHe Ha Kimannum 3a CTOMATOJIOTHjy

Hum.

IL OPEJMET ¥ IOAHOCHOLIA ITPUTYKBHU
Iputyxbda

YUnan 2.

V cMHCIy OBOT aKTa, MPHTYXKOO0M ce cMaTpa CBakd IOJHECaK y KOMe c€ H3HOCC
npuMenle Ha pal | / WIH [OCTYNAmke 3aNiocIeHnX Ha KIMBEAIH 3a cromaronorujy Hu,
yaK ¥ ako HHje HACTIOBI,EH Kao IPHTYx0a.

Tlopex oclopapama 3aKOHHTOCTH, puMenGe U3 CTaBa 1. HAPOIMTO €& OAHOCE Ha
IPaBHJIHO, CABECHO M ETHYKO IOCTyName Y Ipykaimy 3/PAaBCTBEHHX YCIyra, Kao H
TpaRHIAMA KOMYHHKAIHjE CE MAlMjeHTAMa | IPYTHM CTpaHKaMa.

Ao TIoHEecaK U3 cTaBa 1. cafpiu eleMeHTe KOjH MOry OMTH OCHOB 32 HOJHOLICH:E
HEKOT JIpyTOT IIPaBHOT CPE/ICTBA, a IocebHo yaybe MM MPUTOBOpa Y CKIaay €a 3aKOHOM
KojuM ce ypelyje ympaBHM IOCTyNaKk KM IpPEACTaBKE v HHCIIEKI[HjCKOM IIOCTYIKY,
mogHocunar he OHTH MOyYeH Ja 3alITHTY IIpaBa MOXKE OCTBApUTH H y JPyToM
oxrosapajyheM ImOCTYTKY, Ipell HaIIe)XHAM OPraHoM, a MOCTyIaK 110 npuTyX6H Koja je
moxaera Kipaumu 3a cromarosoryjy Hum he Gutu HacTaBJbeH.

IMoxuocHoun NpuTYy:XOE

Ynan 3.

Ipuryx6y Moxe IOJHETH CBaKO (HU3HIKO M NPABHO JHIE, Oe3 obOs3upa Ha
Npe6HBATHIITE, OJHOCHO CE/IHINTE, Kao H opraam3angje 6e3 CBOjcTBa IIPaBHOT JIHLA, KOje
HCIYIhaBamby YCIOBe ja Oy/ly CTPaHKa y yIpaBHOM MOCTYIIKY, y CKJIaIy Ca 3aKOHOM KOJMM
ce ypehyje OnIITH yIpaBHH IIOCTyIaK.

OGank | capkAHA OPHTYXKC

Ynan 4.

Iputyx6a He Mopa Ja HMa moceOHy (opmy, am Tpeba ma CcaipKH HajMame:
KpaTak ONAC TOCTYIama Ha Koje ce OJHOCH, HME€ H NPEe3UME M KOHTaKT MIOJHOCHOLA
nputyx6e. [Ipuryxba He MOpa fa CapXH NO3UBABE HA IPOITHUC HIlH JpYTH aKT KOjEM je
HOCTYIAalk¢e Ha KOj€ Ce OJHOCH O3Ha4YeHO Kao 3a6pamkeHo0 WM KaXKHHUBO.

V3 npuTy*6y 10, JHOCHIAL MOXe NOMHETH TOKyMEHTE HIIH IpYTe JIOKase.

Knuauka 3a cromaronormjy Hum Hema obasesy na IOCTyna IO aHOHHMHHM
npuTyx6aMa. AHOHAMHE IPHTYXG6e MOTY €€ pa3MaTpaTH y CKJIaly Ca 1IaHoBAMa 10.m 11.
OBOT aKTa.



INoxHomem-e NpATy:XKOe

Ynan 5.

ITputyx6a ce Moxe MOJHETH Y MHCAHO] (POPMH HIIH YCMEHO.

IIpuryx6a y nucanoj dopmm Moxke ce momHetn: mpeko Ciyxbe 3a mpasHe,
€KOHOMCKE, TEXHHYKE H JIpyTe CIMIHE IIOCIOBE, IPEKO MOIITE M H3Y3ETHO EJEKTPOHCKOM
IOIITOM, NpPEKO KyTHj€ HIM KIBHIe NPHTYKOH Koja je HCTakKHyTa Ha BHIHOM H
IPHCTYNIAYHOM MECTY Y NpocTopHjama KnuHuKe 3a cromMaTonorujy Hum.

Yemeno ce mputyxkba mogHocu y npocropujaMa CiyxxOe 3a mpaBHE, eKOHOMCKE,
TEXHHYKE M Apyre CIHYHE MOCJIOBE, O 4EMY je CIyKOE€HHK KOjH je IpUMHO HpPHUTYXOy

IOyXaH J1a CAYMHH 3aIIACHUK.
3amocnenr Ha Kimuunm 3a cromaronorwjy Hum nyxsu cy nma omoryhe

IIOJHOLICHE IPHTYX0e CBAaKOM JIMIlYy MJIH OpPTraHHM3alHdjH U3 WiaHa 3. Ha HeKH O] HauHHa
u3 crasa 1. oBor wiana.

III. TIOCTYIIABKE 11O ITPUTYXXBAMA
Ilpnjem u pazBpcTraBame NpHTYXROH

Ynan 6.

Cge nputyx6e, 6e3 003upa Ha HauMH MOJHOLIEHA, NPHKYILUBajy ce y Cioyx6u 3a
TIpaBHe, €KOHOMCKE, TEXHHUKE M Jpyre CIMYHE IIOCJTIOBE, a 3aTHM pacmopehyjy mo

OCHOBHHM OpraHH3AIHOHMM jeTHHHUIaMA.
O nopHeTuM HpuTyx0ama BOIH Ce eBHICHIIH]a.

HcnrTRBame NpuTYXK0H H O TyYHBAK:E

Ynan 7.

[Mputyx06e HCIUTYje PYKOBOIHU/IAL OCHOBHE OPraHH3alHOHE jeAWHHUIIE HA YHjH Ce
pax mnpuTY:X0a OIHOCH, PYKOBOJWIAIl YK€ OpraHH3allHOHE jEIHMHMIIE HIH JOpYTH
3aIl0C/IEHH, KOTa OH OBJIACTH.

O npuTy:)0H OIIydyje pyKOBOJMJIAIl OpraHa, Ha OCHOBY IPEJUIOra pyKOBOAMOLA H3

crasa 1.
Axo ce mpuTy:x0a OZHOCH Ha IIOCTYIIAme PyKOBOJMJIANa H3 cTaBoBa 1. M 2. oBor

wiaHa, ojuryunBahe J{upekTop B KOMHCHja KOjy OH opMupa.
HcenaTuBame popMajiHuX acneKkaTa NpHTYxkOe

Yaan 8.
Axo je mpuTyx6a HENOTIyHA, OXHOCHO HE CaJpXXH Yak HH OCHOBHE HH(popMalHje
Koje 6 oMmoryhmie mero HCIHMTHBame, nojHocuialn hie GUTH MOydeH O HauMHy Ha KOjH
MOX€E YIIOTIIYHHTH CBOjy IPHTYXOY, Y pasyMHOM POKY KOju He Moxe 6uTH Kpahm ox ocaMm
JaHa. AKo IOJHOCHIAIl IPHTYX0e He YIOTIYHH IPHUTYXOY Yy OCTaB/bEHOM POKY, HPUTYX0a

ce onbaryje.
AKo opzan TIPOLIEHH J1a HIje HaJUIeXaH 3a OTyIHBambe 10 NpUTYxO0H, obaBecTHic

0 TOMe MMOJHOCHOIIA MPHTYX0e W IIOYYHTH Ha KOjH HAaYHH CE MOXXe OOpaTHTH HAIEXXKHOM
OpraHy HJIH caM IPOCJIEIUTH NPUTYXO0Y HaIe’KHOM OpraHy.

Oxnyka o nputy:x6m

Yian 9.
V omtynu o nputyx6u yTBphyje ce Ja JH IOCTOjH IOBpela NpaBHia NMOCTyIama
Kimmanke 3a cToMaTonoTHjy HUII HITH MOHAITIaka 3al10CTIEHOT.
Axo je yTBpljeHO 1a IIOCTOjH IOBpeAa, Y O/UTIIH CE HaBOJH II0je[uHa4YHa Mepa Koja
he OuTw InenTvieTa DA HEHOT HCIIDaBJpakha V KOHKDCTHOM CJIV‘IaiV KOiI’I €€ OIHOCH Ha



IIOJHOCHOLIA IPUTYXxOeE.
Axo je noxHOCHNAL NPHTYXOE 3aXTEBA0 OATOBOP HA MPUTYXOY, OH MY CE JOCTaBJha
Ha Ha9MH KOjH je HaBeo y NPHUTYKOH, a KO Ta] HAYMH HHI€ HABEIECH EJIEKTPOHCKOM HJIH

OOHYHOM MOIITOM.
OxroBop Ha NpUTYX0y TOCTaBJba Ce HajKacHHje 15 qaHa 01 HOAHOIIEHA.
Y ozarosopy Ha NpHTYX0y, IOAHOCHIIAIL Ce IT0y4YaBa Koja IpaBHA CPEICTBA H KOjJHM
Opra¥Ma MOXe IOJHETH Yy CIIy4ajy He3aJ0BOJBCTBA Or0BOPOM Ha IIPHTYXKOY.

IIpmymﬁe 0 €JIEMEHTHMA KAXKIBHBHX J€/1a

Yaan 10.
Axo NpHIMKOM HCIMTHBaKa NPHTYkOe, pyKOBOAHIAIl H3 WiaHa 7. OBOT aKma,
YCTaHOBH IIOCTOjam-€ eJIEeMEHATa OJITOBOPHOCTH 33 KXKILHBA Je)Ia, Ay:KaH je Ja npeay3Me

panme Ha Koje je obaBe3zaH u opnamheH y ckiamy ca MPONMHCHMA KojuMa ce ypehyjy Ta
Jena.

Ilpexyzumame Mepa

Ynan 11.
[MpunukoMm pasmatpama o;Tyka mo mputyxbGama H H3paje aHamuse mocebHO ce
unaeHTHGUKY]Y pagHM TNPOLECH KOjH Cy HAjBHINE H3NOXKEHH DH3MIMMA 3a HACTaHaK

KOpYIIIH]j€.
IV. 3ABPIIIHE OJAPEJABE

Yo 32 IpAMeRY akma

Ynan 12.
Opzan he omoryhutu mopHomeme MpUTYXOe Ha Ha{WHe M3 WiaHa 5. HajKacHHje
MECeIl 1aHa OJf CTyIama Ha CHary OBOI akmad.

Opzan he cupoBecTH 00yKy 3allOCICHHEX 3a IIOCTYIamkE 110 IpUTYK0aMa HajKacHH]e
LIeCT MECCIIH O JaHa CTyllarba Ha CHary OBOI" aKTa.
ObjaBpHBam€ N CTYNaEkE HA CHAT'Y
Yaan 13,

Ogaj axT 06jaBsbyje ce Ha oraacHoj Tabu i Ha BeO Npe3eHTallUjH 0p2ana.

OBaj aKT CTyna Ha CHary ocaM JiaHa of JaHa o0jaBJpHBama.

Bpoj: IMPEACENHUK YIIPABHOI
¥V Humnry, 2 '”")'cfs.-l"O,IIKHC OZIbOPA g
[\ T
/\}/(J:}/L"\\CL-\ (%hjxg/d’
Jp cren; Criapuia CTojHEB,

JIp MEIWUIMHE CICIHjaTucTa

e



