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KJIMHUKA 3A CTOMATOJIOTUJY HUIL
bp.17/23-2
Harym 05.02.2016.roguue

IIPOLE/YPA

NOCTYIIKA ITPHJAB/bHMBANHA BEPBA/THUX 1 ®PUBHYKKX TPETHU U HANIAZIA HA 3AITOC/IEHE

ok

HA KJIMHHIH 3A CTOMATOJIOTH]Y HUIH
O/1 CTPAHE NMAIIMJEHATA YJIH INPATHHE TTIALIUJEHATA

MOJAM

1.1 OBom npoueaypom yTBpYyly ce moctymuu 3anocineHux Knuuawke 3a cromaronorujy Hum y
cllyyajy TpEeTHM WIM HacWiba Off CTpaHe Mal{jeHaTa WM MpaTie naldjeHara, 3aTUM HauykH
NpijaB/bHBaka U W3BELITABaa O IOMEHYTUM CUTYyaLHjama.

1.2 Tlop mnojmom BepbanHOr HacH/ba/TIpETEE MOJApPAa3yMeBa Cce CBaKHM 0OnuK Bpehama,
OMaJioBaXkaBamba, MPETHE ynoTpedoM Gusryke cuie, HeraTUBHOT KOMEHTApHCamha JIMYHKHX 0CoDHHA 1
KapaKTepUCTHKA U CIL.

1.3 Tlox mnojMoM (H3HYKOr HaCWIba/TIPETHE TMOAPa3yMeBajy Ce pas3IH4YuTH OOJMIM TeleCHOr
370CcTaB/baka (baruHame, ynapame No IVIaBU M Tely, dyname Koce, MOBpee OITPUM M TYIHM
npeiMeTHMa, LIyTHpame, NaBlbere, 6allake Ha 3uJ WIM NOJ, HaHOWIEHe OMNEeKOTHHA, MOKYIIaj
y6ucTB2, YOMCTBO MTH.)

o

. MMOAPYYJE IPUMEHE

2.1 Osa npouenypa nojpasymeBa NpUMEHY y NOMEHY CBHX OPraHM3allHOHMX jeJMHHLA Y OKBHDY
Knunuke 3a cromaronoryjy Humn.

2.2 Hauennuuu ciyx0u xyxHu cy o6e36enutn ja ce ca [Ipoueaypom yrnosHajy CBU 3an0C/IEHH.

2.3 Cau 3anocsieHH y o0aBesu cy npuMesusaru [Iporeaypy.

INPOLEAYPA

3.1 3amocneHu npema CBakoM NalMjeHTy Tpeba Ja MOCTyna y CKiaay ca MpaBWIMMa CTPYKE H
eTHYKHM HOpMama.

3.2V ciydajy eBeHTyaJHHX HeCylacuLia, KOMyHHKAIH]y YCMEPHTH Y LUJbY PelliaBamka HCTHX.

3.3 Vkonuxo ce npobieM y KOMyHUKAIlHj| ca Mal{jeHTOM WIIH TIPaTHoM MallijeHTa He MOKEe PellUTH
HETO JI0Jla3y N0 ecKajianyje npobnema y cMucTy BepOamHOT WM (PHM3UYKOT HACHIBA, KAO M TPETH-H
3aIl0C/ICHOM, MOTPEOHO je MO3BaTH M O TOME O0aBECTHTH MECHO HAJUICKHY MOJMUIIMJCKY CTAHMILY
[Momuumjcke ynpase Hum a takaB morahaj ommax npujaBuTH Ha onrosapajyhem ofpacuy 3a Ty
Hameny (npuinor [Ipouenypn).

3.4 O6pasan nonymasa 3aNocieHy WIX HeroB HaxpeleHu u y mro kpaheMm poKy H0CTaBiba NPaBHO]
ClIy’)0HM ycraHoBe, ojakie ce ucty npocnehyje Ha anpece I[Tonuumjcke ynpase y Humy, Casera 3a
3npasibe I'pasa Huwma, pecopre komope v 3amiTTHHKA npaBa rpaljaHa.

AOHOIIEIE, YCBAJAIBE U PEBU3HJA

4.1 Ilpouenypy noHocu 1 yceaja YnpaBuu onbop Knunuke 3a cromarosiorsjy Hum.
4.2 Pesusuja IIponenype Bpuu ce 3a JBe roguHe.



KJIMHUKA 3A CTOMATOJIOT'HUIY HUILLL
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OBPA3AIL IIPAJABE BEPBAJIHOT MJIM ®H3UYKOTI HACHUJ/BA WU NPETIHE
3AINOC/IEHUMA KJTUHUKE 3A CTOMATOJIOTH]Y HUII

CIIYKBA
WME ¥ TPE3UME 3ATIOCAEHOT
JATYM U BPEME UHIITUJJEHTA
MECTO MHIIUJEHTA
Hme:
HWME, ITPE3UME, CTAPOCHA 0B IMpesume:
[MALTHJEHTA, KAO H PA3JIOT T'opuua pohema:

ETOBOT JJ0JIACKA Y YCTAHOBY Paznor nonacka y ycTaHoBY:

KPATAK OIMUC HHIIMAEHTA

[MPUCYTHH CBEJOLIH

NNPEAY3ETE AKTUBHOCTH

KPAJHbH MCXOJT JIOTABAJA

JHarym nonymapama Obpacua IMornuc ocobe xoja momymwasa Obpasary




Broj: 17/23-2
Datum 05.02.2016.godine

Na osnovu ¢lana 26 stav 1 tacka 2 Statuta Klinike za stomatologiju Ni8, Upravni odbor
Klinike za stomatologiju Ni§, na XXIII sednici odrZzanoj dana 05.02.2016.godine, doneo je
slede¢u

ODLUKU

I
Usvaja se Procedura prijvljivanja verbalnih i fizi¢kih pretnji i napada na zaposlene na
Klinici za stomatologiju Ni$ od strane pacijenata ili pratnje pacijenata.

II

Procedura se nalazi u prilogu ove Odluke i njen je sastavni deo.

Odluku dostaviti: Direktoru Klinike, pomoénicima direktora, nadelnicima SluZbi,
glavnoj sestri, odgovornim sestrama SluZbi, 3alterima, Arhivi.




