Broj: 17/23-2
Datum 05.02.2016.godine

Na osnovu &lana 26 stav 1 tatka 2 Statuta Klinike za stomatologiju Ni8, Upravni odbor
Klinike za stomatologiju Ni§, na XXIII sednici odrZanoj dana 05.02.2016.godine, doneo je
sledec¢u

ODLUKU
|

Usvaja se Procedura prijvljivanja verbalnih i fizi¢kih pretnji i napada na zaposlene na
Klinici za stomatologiju Ni§ od strane pacijenata ili pratnje pacijenata.

II

Procedura se nalazi u prilogu ove Odluke i njen je sastavni deo.

Odluku dostaviti: Direktoru Klinike, pomoénicima direktora, nalelnicima SluZbi,
glavnoj sestri, odgovornim sestrama Sluzbi, Salterima, Arhivi.

 UPRAVNOG ODBORA



KIJIMHUKA 3A CTOMATOJIOTHTY HHIL
bp.17/23-2
Harym 05.02.2016.roauHe

IIPONEAYPA
MOCTYNKA NPHJAB/SMBAA BEPBA/IHUX M ®M3WYKHX NPETHH U HATIA/IA HA 3ATIOC/IEHE
HA KJIMHHLIH 3A CTOMATOJIOTHJY HHIL
0/I CTPAHE NALIUJEHATA YJIH NIPATHE NAIIUJEHATA

1. TIOJAM

1.1 Osom npouenypoM yTBphyiy ce moctyniuy 3anocnenux Knunuke 3a cromarosnorujy Humn y
clydajy TPETHM WM HAacWba O]l CTpaHe TNalyjeHara WM MpaTke [alijeHara, 3aTWM HavykH
NpHjaB/bHBaba M U3BELITABAKA O IOMEHYTHM CHTYyal4jama.

1.2 Tlon mnojMom BepbanHOr HacH/ba/TIpeTE-E MOApa3yMeBa ce CBakd O0OmMK Bpeharsa,
OMaJloBaXKaBam-a, NPeTHE ynoTpeboM (usnyKe cuie, HeraTHBHOT KOMEHTapHcama TMYHHX 0coOHHa U
KapaKTepUCTHKA H CIL.

1.3 Tlox mnojMoM (H3MYKOT HACHIBA/TIPETH:E TMOApasyMeBajy ce pasIH4MTH OOJMIM TeJecHOr
30cTaB/kama (baruHame, yaapame Nno IVaBW M Tely, Yyname Koce, NMOBpele OITPUM H TYIHM
npeMeTHMa, LIyTHpae, NaBJbere, Oauame Ha 3WA WIM MO/l HaHOIIEHE ONEKOTHHA, MNOKyINaj
youcTse, yGUCTBO UT]L.)

2. IOAPYYJE NIPHUMEHE

2.1 Osa mpoueaypa nojpasyMeBa NpPUMEHY y JOMEHY CBHX OPraHM3allHOHHMX jelMHHLA Y OKBHDY
Knunuke 3a cromaronorujy Hum.

2.2 Hauennunw ciry:x0u xyxHu cy obe3benurti aa ce ca [IponexypoM ynosHajy CBH 3arOCIEHH.

2.3 Csu 3anocienu y obapesu cy npumessusaru [Ipouenypy.

3. MPOLEAYPA

3.1 3amocneHd Npema cBakoM nanujeHTy Tpeba ja mocrynma y CKialay ca IpaBHIMMa CTpyke H
€THYKHM HOpMama.

3.2 V ciny4ajy eBeHTYaJ HHX HeCyI/iacHia, KOMYHHKALHM]Y YCMEPHTH y LMJbY pellaBarmba HCTHX.

3.3 Vkonuko ce npobiieM Yy KOMYHHMKailHji ca MaLijeHTOM MM MPaTHOM NallMjeHTa He MOYKE PeIUTH
HEro JoJia3y JI0 eckajauuje npobnema y cMuciy BepOanHOr WM QU3HYKOr HACHIbA, KAO U MPETHH
3aMoc/ieHoM, MOTPeOGHO je MO3BaTH W O TOMe ODABECTHTH MECHO HAJUICXKHY NOJHLMICKY CTaHHILY
IMonuuujcke ynpase Hum a TakaB norahaj ommax npujaBHTH Ha oxrosapajyhem obpacuy 3a Ty
Hameny (mpuor Ilpouenypu).

3.4 OGpasal MONyH-aBa 3aMocjieHy WK mbero HajapelieHn u y mro kpahem poky JocTaBiba MPaBHO]
cnyx0u ycraHoBe, ofiakie ce ucTH npociehyje Ha aapece [lonuuujcke ynpase y Humy, Cagera 3a
3npaeJse I'paga Huma, pecopHe komope u 3alTUTHMKA NpaBa rpahana.

4. JOHOIIEIE, YCBAJAIBE H PEBU3HJA

4.1 IMpoueaypy foHOCH ¥ ycBaja YnpaBHH onbop Kiunuke 3a cromaronorujy Hum.
4.2 Pesusuja [Tpouenype BpiM ce 3a ABe roJMHe.



KJIMHUKA 3A CTOMATOJIOTHIY HUILL
bp.17/23-2
HMarym 05.02.2016.rogune

OBPA3AI] TPHJABE BEPBAJIHOT MJIH ®H3UYKOT HACH/bA H/IH NIPETIHE
3ANOCNEHHWMA K/JIMUKE 3A CTOMATOJIOTH]Y HULHI

CIIYXBA

WME ¥ MIPE3UME 3ATIOCJEHOT

JATYM WU BPEME UHITHJIEHTA
MECTO HHIIMAEHTA
Hwme:
UME, [TPE3UME, CTAPOCHA 0B Ilpezume:
MALIMJEHTA, KAO U PA3JIOT Topuna pohema:

HETOBOT J0JACKA Y YCTAHOBY Pasnor gonacka y ycTaHOBY:

KPATAK OITUC MHIIMJEHTA

[TPMCYTHH CBEJIOLIH

MMPEAY3ETE AKTHBHOCTH

KPAJHbH HCXO/ JIOTABAJA

Jlarym nonymaparma O6pacua IMoTnuc ocobe koja nonymasa Obpasail




